Comprehensive Auto Resources Company

LISTA COMPROBACION DE RECLAMOS GAP

DOCUMENTACION NECESARIA DE LA AGENCIA DE AUTOS/FINANCIADORA

CONTRATO FINANCIERO

También sellama Retail Sales Agreement, este documento explica lastermas de devolucién del
préstamo automovil cuando se compra €l vehiculo del 1a agenciade autos.

CONTRATO DE VENTA

A veces conocido como Buyer’s Order o Purchase Agreement, este document es un resimen de las
€0sas que se van a comprar, incluyendo € precio acordado del vehiculo y cualquieras productos
secundarios.

FACTURA MSRP (PARA
VEHICULOSNUEVOQOYS)

Si se compré un vehiculo nuevo, favor de entregar una Factura de Fabricante o Etiqueta de Ventana
que verificael precio a publico, informacion especifico del vehiculo, y opciones incluidos con e
vehiculo.

CONTRATO DE GAP

A veces conocido como GAP Addendum o GAP Waiver, e Contrato GAP explicalastermas |
informacion de cobertura de la péliza GAP, comprador con su vehiculo.

GARANTIAS, ACCESORIOS &
REEMBOL SOS

Entregue copias de contratos para cuaquieras garantias, o productos secundarios mencionados en €
Contrato Financiero o Contrato de Venta (e,j. contratos de servicio, dispositivo antirrobo, etc.) adjunto
con copias de cualquieres reembol sos pagados para productos que se puede cancelar.

HISTORIA DE PAGOS

Pida un documneto que ensefia todos pagos que se hizo desde incepcion del préstamo hastalafecha de
pérdida. Debe incluir labalancia principal después de cadapago y las fechasy montos de cada pago.

DOCUMEN

TACION NECESARIA DE LA ASEGURANZA

COMPENSACION DE
SEGURO

Entregue prueba de pago de la aseguranza. Este seria una copiadel chegue de comprobacién o una copia
de la historia de pagos mostrando que se han aplicado la compensacion.

EXPLICACION DE
COMPENSACION

Esta explicacion da detalles sobre como se calculaban la compensacion, usando el valor base adjunto
con cualquieres impuestos, gastos administrativos, deducibles, gjustes, etc.

INFORME DE EVLAUACION

El Informe de Evaluacion detalle cdmo la aseguranza determine €l valor del vehiculo. Esteincluira
cualquieres gjustos aplicables para millaje, opciones, etc.

INFORMACION DE LA
PERDIDA

Favor de entregar alo menos uno de los siguinetes documentos. Reportaje Policial (necesario pararobo,
fuego, o vandalism); Reportaje de Incendio (necesario si hecho por el departamento de bomberos) o una

declaracion detallada del cliente o aseguranza.

DOCUMENTACION NECESARIA CUANDO NO HAY ASEGURANZA

CARTA DE EXPLICACION

Entreque una carta detallada explicando por que no habia cobertura de aseguranza para el vehiculo ala
fecha de pérdida.

VALOR ESTIMADO DEL
VEHICULO

En vez de un Informe de Evaluacion de la aseguranza, un estimado del vehiculo es necesario determiner
si e vehiculo se considera como pérdidatotal.

REPORTAJE POLICIAL

Entreque una copiadel Reportaje Policial parad incidente. Si se perdié por incendio, un Reportgje de
Incendio también se necesita (si 10 han hecho el departamento de bomberos.

Favor de ensegurar que todos documentos son legibles y completos
Se asigna un numero de reclamo GAP cuando se recibe los primer os documentos.
Se puede enviar documentos por correo, correo electronico o por fax usando la informacion abajo.

Recoger y entregar todos |os documentos requisites oportunamente ensegurara el proceso de reclamo

mas eficiente.

Cualquier compensacion de GAP gue se debe, se mandara directamente a la financiadora.

Correo Electrénico:

claims@carcogap.com

Numerotelefonico:  (877) 902-8790

Direccion Postal

P.O. Box 1268

NuUmero defax: (610) 524-8504

Exton, PA 19341




